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 لي الجودة في التعليمإدليل الطالب 

 

 مقدمة:

ؽلاة ِؼٙذ اٌذٌزب اٌؼبٌٟ ٌٍٕٙذعخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،   ،ػض٠ضرٟ اٌطبٌجخ ،ػض٠ضٞ اٌطبٌت

ؾفضوُ ػٍٝ اٌؼًّ ا اٌذ١ًٌ  ١ٌغ١ت ػٓ رغبؤلارىُ ؽٛي عٛدح اٌزؼ١ٍُ  ِٚب ٠  مذَ ٌىُ ٘ز٠  

" أْ الله لا ٠غ١ش ِب ثمَٛ ؽزٝ  ٠غبث١خ ٌشفغ ِغزٜٛ الأداء ثّؼٙذوُ. ٌٕٚؼٍُ ع١ّؼب  اث

 ٠غ١شٚا ِب ثأٔفغُٙ".

ػض٠ضٞ اٌطبٌت ٚاٌطبٌجخ أْ ِؾٛس ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ ثبٌّؼٙذ ٘ٛ أٔذ ... ٔؼُ  ٌٚزؼٍُ ٠ب

ذف الأعبعٝ ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فىً ِب ٠ذٚس ؽٌٛه ِٓ ٌٛائؼ ِٚؾبػشاد فأٔزُ اٌٙ

ٌٟ الإسرمبء ثّغزٛان ِٚٙبساره اٌزٝ ئٚئِزؾبٔبد ٚٔذٚاد ٚغ١ش٘ب رٙذف فٟ الأعبط 

رإٍ٘ه ٚرغؼٍه لبدسا  ػٍٝ إٌّبفغخ فٝ عٛق اٌؼًّ اٌزٜ رضداد ف١ٗ ؽذح إٌّبفغخ ٠ِٛب  

ٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٝ رزٍمب٘ب فٝ ِؼٙذن ٘ٛ ثؼذ ٠َٛ ِٚٓ ٕ٘ب فاْ دٚسن فٝ رؾغ١ٓ ا

اٌّؾشن الأعبعٝ ٌغ١ّغ الأؽشاف اٌّشزشوخ ِؼه فٝ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ فأٔذ ثجغبؽخ 

ٌزؾمذ ثٙب ؽ١ش رؾشص ئزٍمٝ اٌخذِخ ٚاٌّخشط إٌٙبئٟ ِٓ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٝ ِ  

ٌزؾمك اٌغشع اٌّإعغخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٝ رزٍمب٘ب فٝ اٌّإعغخ  دائّب  

 الأعبعٝ ِٓ رطج١ك ٔظُ اٌغٛدح فٝ اٌزؼ١ٍُ .

عزخذاَ ػٓ اٌزؼش٠فبد شبئؼخ الإؤلاد ٚبثؼغ اٌزغمذَ فأٗ ٠ّىٓ ػشع ٚفٝ ػٛء ِب ر  

ٍٛسح دٚسن الأعبعٝ فٝ رطج١ك ٔظُ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ثّؼٙذن فٝ ػزّبد ٚوزٌه ث  اٌغٛدح ٚالإ

 اٌّؾبٚس ا٢ر١خ:
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 ِب ٘ٛ ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ؟
 

رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ثبٌزؾمك ِٓ أْ اٌّؼب١٠ش اٌّخزٍفخ ٌؼٕبطش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٘ٛ

لذ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٚرؼش٠فٙب ٚرؾم١مٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠زٛافك ّؼٙذ اٌّزٛافمخ ِغ سعبٌخ اٌ

ِغ اٌّؼب١٠ش إٌّبظشح ٌٙب عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٟٛ أٚ اٌؼبٌّٟ، ٚأْ ِغزٜٛ عٛدح 

أٚ رفٛق رٛلؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ  فشص اٌزؼٍُ رؼزجش ِلائّخ

ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ فٟ الأعبط ْ اف ،ػٍٟ عبٔت آخشرمذِٙب اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

عز١فبء ع١ّغ ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ئ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزأوذ ِٓ  ٌٍّؼٙذٔظبَ داخٍٟ 

ٕب٘ظ ٚاٌّٛاسد ٚػ١ٍّبد ٌّغزٜٛ ِؾذد ِٓ اٌغٛدح، ٚ رشًّ رٍه اٌؼٕبطش اٌزخط١ؾ ٚاٌّ

 .اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزم١١ُ ٚغ١ش٘ب

 

 ؟ٌّبرا ٕٔشذ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ

 : ا٢رٟ ٌٍخش٠ظ ٌٟ رؾمكئ٠إدٞ رطج١ك ٔظُ اٌغٛدح فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 ْع١ذ ٌىٟ ٠زجٛأ ِىبٔخ ِشِٛلخ فٟ اٌّغزّغ. رؼ١ٍُ ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ اٌطبٌت ؽك ػّب 

 خبسع١ب   أٚ داخ١ٍب   عٛاء ُ٘،غ١ش ِٓ أفؼً ػًّ فشص ٛافشر. 

 ّٓوضشح اٌخش٠غ١ٓ. ٚعؾ ِز١ّضا   خش٠غب   رىْٛ أْ ٠ؼ 

 رخشعه. فٛس ئ١ٌٙب رغؼٝ اٌزٝ اٌٛظ١فخ ػٍٝ ٌٍؾظٛي ػذ٠ذح فشطب   ٌه ٠ٛفش 
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أْ  اٌغٛدح ٔظُ طجكر   ٠زّزغ اٌطبٌت اٌزٞ ٠زخشط ِٓ ِإعغبد رؼ١ّ١ٍخ )و١ٍخ / ِؼٙذ( اٌزٟ

 :ثأُٔٙ ٠ز١ّضْٚ ؽلاثب   خشطر  

 ٚخبسعٙب. ٚفٟ ثٍذُ٘ فٟ اٌؼًّ ظشٚف ِخزٍف ِغ اٌزى١ف، ػٍٝ ٚلذسح ئسادح ر 

 ْٚا٢خش٠ٓ ِغ إٌبعؼ ٚاٌزٛاطً رظبي،الإ ػٍٝ لبدس. 

 ْٚاٌجٕبءح اٌمشاساد رخبرئٚ اٌّشىلاد، ؽً ػٍٝ لبدس. 

 ْٚٚاٌز١ّض الإثذاع ػٍٝ لبدس. 

 ْٚٚالأصِبد ٚاٌّٛاسد، اٌٛلذ، ئداسح ػٍٝ لبدس. 

 ٚثبٌٕفظ مخٚص عٍٛن ٚأخلاق، ر. 

 ما هو مردود نظام الجودة علي العملية التعليمية؟

 اٌّإعغخ أفشاد ٌغ١ّغ الأداء ِغزٜٛ ٚسفغ ، اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌىفبءح ص٠بدح . 

 اٌطلاة ثّغزٜٛ ِزىبًِ شبًِ سرمبءئ . 

 اٌّإعغخ رغبٖ أِٛسُ٘ ٚأ١ٌٚبء اٌطلاة ٌذٜ اٌٛػٟ ر١ّٕخ . 

 اٌّغئ١ٌٛبد ؾذ٠ذٚر الأدٚاس، ٚٚػٛػ الإداسٞ، إٌظبَ ٚرط٠ٛش ػجؾ . 

 ٚاٌّغزّغ أِٛسُ٘ ٚأ١ٌٚبء اٌطلاة ثّزطٍجبد اٌٛفبء. 

 اٌخذِبد  ػٓ اٌؼًّ ٚعٛق اٌّؾٍٝ ٚاٌّغزّغ أِٛسُ٘ ٚأ١ٌٚبء اٌطلاة سػبء ِزبثؼخ

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِٕبخب   ٠ٛفش ثّب اٌفش٠ك، ثشٚػ ٚاٌؼًّ ، اٌّإعغخ أفشاد ع١ّغ ث١ٓ ٚاٌزىبًِ اٌزشاثؾ 

 . اٌّإعغخ أفشاد ع١ّغ ث١ٓ اٌغ١ٍّخ الإٔغب١ٔخ لبدٚاٌؼلا ، ٚاٌزؼبْٚ ، ِٓ اٌزفبُ٘

 ًاٌؼبٌّٟ ػزشافٚالإ ، اٌّؾٍٟ ؽزشاَ ٚاٌزمذ٠شالإ ١ٔ . 
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 ما هي الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الإعتماد ؟

 اٌغّٙٛسٞ ٚاٌمشاس 811٢ ٌغٕخ 28 سلُ اٌمبْٔٛ ثظذٚس ئٔشبؤ٘ب رُ ِغزمٍخ ١٘ئخ ٟ٘

 اٌٛصساء ٌشئ١ظ ِجبششح رزجغ ٟٚ٘ . ئؾزٗ اٌزٕف١ز٠خلا ثاطذاس 811٢ ٌغٕخ 8٢ سلُ

 ِٚٛػٛػ١خ ؽ١بد ٚػّبْ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌزؼ١ٍُ ٚصاسرٟ ػٓ عزملاٌٙبئ ٌؼّبْ

 ٚاٌّإعغبد ٌٍجشاِظ ػزّبدالإ ٚ اٌزؼ١ٍُ عٛدح ػّبْ ػٓ ِغئٌٛخ ٟٚ٘ . لشاسارٙب

 ػّبْ ػٓ ِغئٌٛخ ٟ٘ آخش ثّؼٕٝ .ِٚغز٠ٛبرٙب أٔٛاػٙب ثىبفخ ِظش فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِٓ ثذءا   وبفخ ِغز٠ٛبرٗ ػٍٝ ٚالأص٘شٞ ٚاٌفٕٟ اٌؼبَ ٚاٌخبص، اٌؾىِٟٛ اٌزؼ١ٍُ عٛدح

  .اٌؼ١ٍب اٌذساعبد ئٌٝ اٌّذسعخ لجً ِب

 فٟ اٌّغزّغ صمخ ٌىغت اٌّغزّش رط٠ٛشٖ ٚ اٌزؼ١ٍُ ثغٛدح سرمبءالإ ٟ٘ ا١ٌٙئخ ٚسعبٌخ

 ِٓ ٚرٌه ، اٌّؼٍٕخ ٚأ٘ذافٙب ٌشعبلارٙب ٚفمب   اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد ػزّبدئٚ ِخشعبرٗ

 .ٚاٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ عزملا١ٌخثبلإ رزغُ ٚئعشاءاد ٔظُ خلاي

 

 :خلاي ِٓ اٌّغزّش ٚرط٠ٛشٖ اٌزؼ١ٍُ عٛدح ػّبْ ئٌٝ ا١ٌٙئخ رٙذف ٚ

 اٌغٛدح ثضمبفخ اٌٛػٟ ٔشش  . 

 اٌغٛدح ِؼب١٠ش ِٓ ِزىبٍِخ ِٕظِٛخ ئٌٝ ٌٍٛطٛي اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد ِغ اٌزٕغ١ك 

  .الأداء ل١بط ٚآ١ٌبد

 ُاٌزارٟ ثبٌزم٠ُٛ ٌٍم١بَ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّإعغبد اٌزار١خ اٌمذساد دػ  . 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ِخشعبد فٟ ٚاٌذٌٟٚ ٚالإل١ٍّٟ اٌّؾٍٝ اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌضمخ رأو١ذ . 

 َاٌم١بع١خ. ٌٍّؼب١٠ش ؽجمب   ثشاِغٙب ٌٍّإعغبد ٚ اٌشبًِ ثبٌزم٠ُٛ اٌم١ب 
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 لبدسح ِإٍ٘خ أع١بي ئػذاد فٟ ٠غُٙ ؼ١ٍُاٌز فٝ اٌغٛدح ٔظُ رطج١ك فاْ رٌه، ػٛء فٟ

 ، ٚالاعزّبػ١خ ، ٚاٌغ١بع١خ ، لزظبد٠خالإ: اٌّغزّؼ١خ اٌمؼب٠ب ِغ ٚاٌزؼبًِ ػٍٝ الإثذاع،

 اٌّٙبساد ، ٚرّزٍه أٚؽبُٔٙ شأْ ٚسفغ اٌؼمجبد رز١ًٌ ػٍٝ الأع١بي لبدسح ٘زٖ ٌٚزظجؼ

 :ث١ٕٙب ِٓ ػذ٠ذح، ِّبسعبد ؽش٠ك رٌه ػٓ ٠ٚزؾمك ، اٌؼًّ ٌغٛق اٌلاصِخ
 

وآىٍبث  ىيخشٌج ٍىاطفبث وضع: اٌؼًّ عٛق ِزطٍجبد ػٛء فٝ اٌخش٠ظ ئػذاد .1

 . متسببهبلإ

 اىتخظض ختٍبسإ إىى اىتىجٍه :ا١ٌّٕٙخ ١ٌِٛه ٚفك اٌذساعٟ اٌزخظض خز١بسئ .2

 .اىَْبسبساسً اىذ

 تبحت إ :اٌؼًّ ٌغٛق اٌؼشٚس٠خبساد اٌّٙ رّٕٝ اٌزٝ اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ رٛف١ش .3

 أُ ورىل ىضَبُ ، اىعَو سىق حتٍبجبثإ يبىت   اىتى ، الأمبدٌٍَت ٍجاىبشا ٍِ ٍجَىعت

 .تجبهبتلإو بساتلٍه ٍع تتْبسب ٍهْت فى تعَو

 بَب  بعْبٌت اىتذسٌس هٍئت أعضبء ختٍبسإ ٌتٌ :الأوفبء اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء خز١بسئ .4

  .اىجىدة ٍعبٌٍش ٌحقك

 ىتطىٌش ٍعبسفل وٍهبساتل لا ٌنىُ ٍفهىً اىتقٌٍٍ ٍذخ :اىفعبىت اىتقٌٍٍ أسبىٍب ستخذاًإ .5

ستفبدة ٍِ ّتبئج تقٍٍَل فى الإ ىيقيك. ٍتحبُ ٌشنو ٍظذساا إعيى أّه  ، وىٍس ٍقظىساا 

 .تجىٌذ اىعَيٍت اىتعيٍٍَت واىتطىٌش اىشبٍو

، ضَبُ حشٌت  ٌتسٌ ببىىد واىذٌَقشاطٍت اىَعهذ ٍْبخبا  ىفشٌ :اٌزؼ١ٍّٟ إٌّبؿ ر١ٙئخ .6

ّشطت اىطلبٍت بَب ٌسبعذ فً بْبء بسست الأوٍَ ،حتشاً اىشأي اَخشإاىتعبٍش و

 جتَبعٍت فً ضىء ٍعبٌٍش اىجىدة. تل ٍع تَتعل ببىشعبٌت اىظحٍت والإشخظٍ

ساث اىعَو اىجَبعً ٍِ اىَعهذ عيً تٍَْت ٍهب حشصٌ :اٌغّبػٟ اٌؼًّ ِّبسعخ .7

 ،ٍثو اىتعيٌٍ اىتعبوًّ وحيقبث اىبحث ، ستشاتٍجٍبث ٍختيفت اىتذسٌس واىتعيٌإخله 

 حتٍبجبث اىسىق. إبَب ٌيبً  تحقك ّىاتج اىتعيٌٍ اىَستهذفتى

ٌحشص اىَعهذ عيً تىفٍش اىتجهٍزاث اىَختيفت ىيعَيٍت  :اٌّطٍٛثخ اٌزغ١ٙضاد رٛف١ش .8

ستغله تجهٍزاث مزىل الإ، طٍبّت  ،ٍعبٍو  ، اىتعيٍٍَت فً طىسة ٍظبدس ٍعشفت

   .ٍثو ىيتجهٍزاث بَب ٌضَِ جىدة اىتعيٌٍالأ
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ستقببه شنىاك وفحظهب لإٌىفش اىَعهذ آىٍت  :ٚاٌّمزشؽبد ىبٌٍٜٚش عزغبثخالإ .9

 .ووضع اىحيىه اىعبدىت ىهب بَب ٌحقك حسِ سٍش اىعَيٍت اىتعيٍٍَت
 

 العائد من  تطبيق نظم الجودة في المعهد

 :ِٕٙب ػذ٠ذح ب  لؽمٛ ٌه ٠ٚىفً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ِؾٛس فٟ ٠غؼٍه اٌغٛدح ٔظُ رطج١ك ئْ

 ٌّؼب١٠ش رطج١مٙب ِٓ ثذءا   اٌطلاة ث١ٓ اٌز١١ّض ػذَ ٚ ثبٌؼذاٌخ اٌّإعغخ ٌزضاَئ 

 اٌؼذاٌخ ٚ ٌٍغ١ّغ اٌّزىبفئخ اٌزؼٍُ فشص ثزٛف١ش ِٚشٚسا   اٌّخزٍفخ ثبٌجشاِظ ٌزؾبقالإ

 .اٌطلاة اٌّغبٚاح ث١ٓ ٠ؼّٓ ثّب اٌّخزٍفخ اٌذػُ عجً رمذ٠ُ فٟ ٚ اٌزم١١ُ فٟ

 اٌم١ِٛخ الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ش ١ٌؾمك اٌزؼ١ٍّٟ اٌجشٔبِظ ثّؾزٜٛ اٌّإعغخ سرمبءئ ٚ 

 اٌزٟ اٌشٙبدح ِغزٜٛ ٚ ٌٕٛع اٌّلائّخ اٌخش٠ظ ٌّٛاطفبد وزغبثهئ رؼّٓ اٌزٟ

 .اٌؼًّ عٛق فٟ اٌزٕبفظ ٌه ٠ز١ؼ ِّب ػ١ٍٙب رؾظً

 لٛاػذ اٌّإعغخ رؼغ ٌزؼٍّه اٌىبف١خ ٚ ٚاٌؾذ٠ضخ اٌّزؼذدح اٌّظبدس اٌّإعغخ رٛفش 

 اٌّمشساد رذس٠ظ ِٓ اٌّطٍٛثخ بلأ٘ذافث ٌزضاَئٚ ِٚٛػٛػ١خ ثؼذاٌخ أدائه ٌزم١١ُ

 .(ٌه اٌّؼٍٕخ اٌّمشساد ِٓ) اٌّغزٙذفخ ؼٍُاٌز   ِخشعبدٚ

 ِغبلاد رٛف١ش أٚ الأوبد٠ّٟ اٌذػُ عٛاء اٌّخزٍفخ اٌطلاثٟ اٌذػُ عجً رٛفشاٌّإعغخ 

 .ٚغ١ش٘ب ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌطلاث١خ الأٔشطخ

 اٌزٟ اٌذػُ ٚعجً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأٔشطخ اٌّمشساد ػٓ سػبءن اٌّإعغخ رغزطٍغ 

 .ؽز١بعبرهئ ٌزلالٟ رؾغ١ٕٙب ثٙذف رٛفش٘ب

 َثغذ٠خ شىٛان ِغ ٚرزؼبًِ اٌمشاس رخبرئ فٟ رششوه ٚ سأ٠ه اٌّإعغخ رؾزش ٚ 

 . شفبف١خ
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 عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِغئ١ٌٛخ ِٓ؟

عبثخ   رىْٛ الإ ،ٔغأي أٔفغٕب ػٍٟ ِٓ رمغ ِغإ١ٌخ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚرؾغ١ٕخ ثبٌّؼٙذ      

 ً٘ داسح اٌّؼٙذ ؟ئُ اٌؼبٌٟ ِّضٍخ فٟ اٌٛص٠ش؟  ً٘ سئ١ظ ِغٍظ ً٘ ٟ٘ ٚصاسح اٌزؼ١ٍ

 دٚسا؟  أٔذ ٌه أْ رؼزمذ ً٘.....  اٌغبِؼٟ؟ الأعزبر ً٘ اٌّؼٙذ؟ ػ١ّذ

ٌىً رمغ ػ١ٍخ اٌّغإ١ٌخ بف ،ثٕؼُ  ٠أرٝ الأعئٍخ ٘زٖ وً ػٓ الإعبثخ ئْ ، اٌؾم١مخ فٟ

: ِٓ وً ْٛ ِغئ١ٌٛخٚرى ثبٌّؼٙذ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغٛدح ٔظُ ٚثبٌزبٌٟ رطج١ك

وطبٌت ػٕبطش  ِغإ١ٌزه ػلاٚح ػٍٟ ، ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌغبِؼٟ ٚالأعزبر ، اٌغبِؼ١خ اٌم١بدح

 .إٌّظِٛخ ٘زٖ فٟ أعبع١خ

  ، عبعٟ فٟ إٌّظِٛخأٌلإعبثخ ػٍٟ ٘زٖ الأعئٍخ ٍٔمٟ اٌؼٛء ػٍٟ دٚس اٌطبٌت وؼٕظش 

 عٛدح ٔظُ رؾم١ك ٟف ، خبطخ ثظفخ أٔذ دٚسن ٌه ١ٌٛػؼ ، أٔذ ئ١ٌه اٌذ١ًٌ ٠ٚمذَ ٘زا

 .ثّإعغزه اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍُ

 دٚس اٌطبٌت فٟ رطج١ك ٔظُ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ثبٌّؼٙذ

، فىً ِب ٠ذٚس ؽٌٛه  ٌزؼٍُ ػض٠ضٞ اٌطبٌت أٔه اٌّغزٙذف الأعبعٟ ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

سرمبء ثّغزٛان ، غشػٙب الأعبعٟ الإ ، ٚٔذٚاد ٚغ١ش٘ب ِزؾبٔبدئ، ٚ ِٓ ِؾبػشاد

 ، ِٚٓ ٕ٘ب فاْ  ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ إٍ٘ه، ٚرغؼٍه لبدسا  ِٚٙبساره اٌزٟ ر

،  /و١ٍزه، ٘ٛ اٌذٚس الأعبعٟندٚسن فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رزٍمب٘ب فٟ ِؼٙذ

  .ثً ٚاٌّؾشن ٌجبلٟ الأؽشاف اٌّشزشوخ ِؼه فٟ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

ٌزٟ رزٍمب٘ب فٟ ِؼٙذن/و١ٍزه، ِٚٓ ٕ٘ب رؼًّ اٌّإعغخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ا

، فأٗ ٠ّىٓ ثٍٛسح  ٚ٘ٛ اٌغشع الأعبعٟ ِٓ رطج١ك ٔظُ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٚػ١ٍٗ

 :، فٟ اٌّؾبٚس ا٢ر١خ ، أٚ ِؼٙذن دٚسن الأعبعٟ فٟ رطج١ك ٔظُ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ثى١ٍزه

 



 يوزارة التعليم العال            
 اللهندسة والتكنولوجيمعهد الدلتا العالى 

 وحدة ضمان الجودة           
 

8 

 

 :المنهج

 اٌّغزٙذفخ اٌزؼٍُ ِخشعبد ػٓ اعزٗسثذ رمَٛ ِمشس وً أعزبر اعأي ِٕٗ. 

 ارٗسِمش رذسط اٌزٞ اٌجشٔبِظ رٛط١ف ػٓ اعأي. 

 :التعليم والتعلم

 رى١ٍفبد ِٓ ئ١ٌه ٠غٕذ ِب رإدٞ ثأْ ٚاٌزؼٍُ، اٌزؼ١ٍُ ػ١ٍّزٝ فٟ أعبرزره عبػذ 

 أعئٍخ ٚؽشػ ، دشااٌّؾبػ لبػبد داخً رطشػ اٌزٟ إٌّبلشبد فٟ ثفبػ١ٍخ ٚشبسن

 .ٚثٕبءح ٘بدفخ

 ًاٌزؼٍُ ٚ الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼٍُ(  ذ٠ضخاٌؾ اٌزؼٍُ أعب١ٌت ٌزطج١ك ، أعبرزره ِغ رفبػ 

 .اٌؼًّ عٛق طٍجٙبز٠ اسدسِٙب ئوغبثه ئٌٝ رٙذف ٚاٌزٝ  (اٌزارٝ

 ساره ِٙب ر١ّٕخ ثٙذف ،و١ٍزه/ِؼٙذن ؼمذ٘ب٠ اٌزٝ اٌزذس٠ت اِظشث فٝ شبسن

  ِبر١خ ٚا١ٌّٕٙخ.ٛاٌّؼٍ

 ًاٌؼّ ثغٛق ٌزؾبقالإ ِزطٍجبد أُ٘ ٠ّضً اٌزٜ ، ا١ٌّذأٝ اٌزذس٠ت فٝ ثفبػ١ٍخ شبسن. 

 التقييم:

 ٚأْ ، أعبرزره ِغ خلاٌٗ رزفبػً اٌزٞ ٚاٌزؼٍُ، اٌزؼ١ٍُ: ػ١ٍّزٝ رم١١ُ ػٍٝ ئؽشص 

 ٚرٌه ِٓ خلاي ، اٌزم١١ُ ٘زا ِٓ اٌّشعٛ اٌٙذف ٠زؾمك ؽزٝ رىْٛ ِٛػٛػ١ب  

 أٚ اٌّمشس، رذس٠ظ ٔٙب٠خ عز١فبؤح فٟئ ٠زُ اٌزٞ) عزج١بْ الإ: ِضً سع١ّخ أعب١ٌت

 .اٌّؼٙذ/ثبٌى١ٍخ ب٘برزٍم أخشٜ رؼ١ّ١ٍخ خذِٗ ػٓ

   فٕٙبن لٕٛاد ششػ١خ رؼجش ف١ٙب ػٓ  ، اٌغٍج١خ ػٓ خًٚر   ، الإ٠غبثٟ ثبٌغٍٛن ؾًر

 ٌٍّغئ١ٌٛٓ، رٛط١ٍٗ ِٓ فلاثذ ، اٌزؼ١ّ١ٍخ شٟء ثّإعغزه أٞ ػٓ سػبئه ػذَ

 فأؽغٓ شىٛان عزمجبيلإ ِٕبعجخ اٌّؼٙذ آ١ٌخ/ثبٌى١ٍخ رغذ عٛف ِب ٚػبدح

 .عزخذاِٙبئ
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 :العمل الجماعى

 رؾم١ك فٟ دٚسُ٘ أ١ّ٘خ رٛػ١ؼ فٝ ٚوزٌه ٚاٌزؼٍُ، اٌفُٙ فٟ صِلاءن ٚعبٔذ عبػذ 

 .ٌٚٛؽٕه ٌه أفؼً ِغزمجلا ٌزؼّٓ اٌزؼ١ٍُ؛ عٛدح

 اٌؼًّ داِٙبس ٌز١ّٕخ ، صِلائه ِغ اٌزؼٍُ أٔشطخ أداء فٝ اٌّشبسوخ ػٍٝ اؽشص 

 .اٌغّبػٝ

 :الدعم الطلابى

 اٌذاسعخ ٔظبَ ِؼشفخ ػٍٝ ؽشصئٚ ع١ذا، ثى١ٍزهثّؼٙذن/ اٌخبص اٌطبٌت د١ًٌ أئلش 

 ٚاٌمٛاػذ ِزؾبٔبدالإ ٔظُ ٚوزٌه ثٙب، اٌّخزٍفخ ثبٌزخظظبد ٌزؾبلهئ ٚو١ف١خ ثٙب،

 .ٌٙب إٌّظّخ

 بٌّؼٙذث اٌّزبؽخ اٌشجبة سػب٠خ خذِبد ِٓ عزفبدحالإ ػٍٝ ؽشصئ. 

 أخطبئه، أعجبة ػٍٝ رمف ٌىٟ الاِزؾبٔبد؛ ٔزبئظ فٟ أعزبرن ِٕبلشخ ػٍٝ ؽشصئ 

 .اٌمبدِخ ِزؾبٔبدالإ فٟ رغٕجٙب ػٍٝ ٌزؼًّ

 ِب وً ػٓ ٚاعأٌٗ ، ثه اٌخبص الأوبد٠ّٟ اٌّششذ ِغ اٌذائُ اٌزٛاطً ػٍٝ ؽشصئ 

 عزّشاس.ثب ٔظ١ؾزٗ ؽٍتأٚ ، رش٠ذ

 :رسم سياسات المعهد / الكلية

 ٚاٌخطخ اٌزط٠ٛش خطؾ ٚػغ ٚفٟ ، شاساد ثّؼٙذناٌم رخبرئ فٟ رّض١ٍه ػٍٝ ؽشصئ 

 اٌٍغبْ فٟ صِلائه ٚػٓ ػٕه ِّض١ٍٓ شانئش خلاي ِٓ ٚرٌه ، شار١غ١خ ٌٍّؼٙذزلإعا

  .اٌّخزٍفخ

 ػ١ٍّبد فٟ ٠هشأث ٚشبسن ، اٌّغزمج١ٍخ ٚخطزٙب ، ٌّؼٙذا سعبٌخ ػٍٟ رؼشف 

 .ٚاٌزط٠ٛش اٌزؾغ١ٓ
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 : تخاذ قرارات صائبةإ

 رؾم١ك ِٓ ِض٠ذ ثٙذف ؛ أعزبرن ثبٌّؼٙذ/اٌى١ٍخ ِغ ٚٔبلشٙب ، ثٕبءح شاساد ل رخزئ 

 .اٌغٛدح ٔظُ

 ِب ِٕٙب عٛاء اٌى١ٍخ / اٌّؼٙذ ثٙب م٠َٛ اٌزٟ اٌّّبسعبد ػٓ ئهسػب ِذٜ ػٓ ػجش 

 اٌزٟ ٚاٌّؼبًِ ضاد اٌزغ١ٙ أٚ الإداسٜ، اٌغٙبص أٚ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠خض

 ./ اٌى١ٍخ اٌّؼٙذ ٛفش٘ب٠

 ْٚؽذد .ثبلأِش ٚاٌّؼ١١ٕٓ اٌؼًّ، عٛق ِزطٍجبد ِغ ادسِٙب ِٓ رىزغجٗ ِب ث١ٓ لبس 

 .ثٕبءح ِمزشؽبد ثٙب ٚلذَ ِإعغزه، فٝ شٙبرٕبل اٌزٝ ِزطٍجبره رٌه ػٛء فٝ

 :عتماد الكلية / المعهدإ

 فٟ اءشخج ْؼٛاعشِ ثٙب ٠مَٛ ، اعؼخشٌٍّ ساد ص٠ب و١ٍزه /ِؼٙذن ػٍٝ ٠زٛاٌٝ عٛف 

 ؽشصئ ، ػزّبدٚالإ اٌزؼ١ٍُ عٛدح ٌؼّبْ اٌم١ِٛخ ١ٌٍٙئخ ربثؼ١ٓ ، اٌزؼ١ٍُ عٛدح ِغبي

 .اٌشأْ ٘زا فٟ أ٠هس ٠طٍت ػٕذِب ، ٌغخِجب دْٚ ، اٌظؾ١ؾخ ثبٌّؼٍِٛبد ئِذادُ٘ ػٍٝ

 
 :المشاركة المجتمعية

 أض٠زغ لا عضء فٟٙ ، ٚاٌج١ئ١خ اٌّغزّؼ١خ اٌزٛػ١خ اِظشث فٟ ِإعغزه شبسن ِٓ 

 .اٌؼًّ ادسٌّٙب وزغبثهئ ِزطٍجبد

 َاٌزٝ اٌّغزّؼ١خ اٌّشبسوخ رفؼ١ً فٝ ٚشبسن اٌّؾٍٝ، اٌّغزّغ لأػؼبء اٌخذِخ لذ 

  اٌّإعغخ. ثٙب رمَٛ

 خلاٌٙب ِٓ رذس٠جه ٠زُ اٌزٝ اٌجؾٛس شاءعئ ٚ ، اٌؼ١ٍّخ إٌذٚاد فٝ فبػ١ٍخث شبسن 

 .اٌؼًّ عٛق ٠زطٍجٙب اٌزٟ ، ٚاٌؼ١ٍّخاٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ  ػٍٝ
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    المحاسبة المستمرة:

 اٌغ١ذ اٌطبٌت ٌّٛاطفبد ِشاػبره ِذٜ ػٍٝ ؽىُأٚ ، ثأٚي أٚلا   ٔفغه ؽبعت. 

 رٌه الأِش طٍتر   ئْ ِؼٙذن/  هو١ٍز فٟ الأوبد٠ّٟ الإسشبد عزشبسحئ ؽٍتأ. 

 اٌزط٠ٛش. فٟ ٌلإعٙبَ اٌغٛدح ِؼب١٠ش ػٛء فٟ ِؼٙذن/  و١ٍزه فٟ ٠ؾذس ِب ربثغ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 اٌطبٌت :عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِغئ١ٌٛخ اٌغ١ّغ ٚأُ٘ ؽشف ف١ٙب

 

 

 

 

 ِغ رؾ١بد ِذ٠ش ٚؽذح ػّبْ اٌغٛدح

 أ.د. عؼذ ؽبِذ ِؾشَ


